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Traue keiner Umirage

Interview mit dem Soziologen
Benjamin Gedon

BiLD: PRIBAT

Was denkt der
FEinzelne? Was
denkt die Mehr-
heit? Was denkt
die Masse?

FEs ist eine der
Aufgaben der
Soziologen, das
mit redlichen
Mitteln zu
erhellen.

Im April 2008 konnte man lesen: ,Biirger
schatzen Stuttgart 21 als Wirtschaftsfaktor.”
Das hatte eine Umfrage ergeben.
Inzwischen zeigen Umfragen ein anderes
Bild. Das lasst nach der Wankelmiitigkeit
mancher Biirger fragen, aber auch nach der
Qualitat von Umfragen.
CA-Redakteur Hans-Joachim Vieweger
befragte den Soziologen Benjamin Gedon.
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BILD: PRIVAT

Benjamin Ge-

don ist Diplom-

Soziologe und
lebl mit seiner
Familie in
Miinchen.

CA: Fast jeden Tag konnen wir
den Medien entnehmen, was wir
(angeblich) denken. Wie wir zur
Politik stehen, ob wir Olympische
Spiele gut finden, ob wir fiir oder
gegen Atomkraft sind. Nur im Klein-
gedruckten erfihrt man — wenn iiber-
haupt —, dass die jeweiligen Ergeb-
nisse auf einer Befragung von viel-
leicht mal tausend Leuten beruhen.
Ab wann sind Umfragen denn eigent-
lich aussagekriftig?

Gedon: Da gibt es keine allgemein
giiltige Antwort. Es kommt darauf
an, um welches Thema es geht. Um
ein extremes Beispiel zu nennen: Um
den Anteil der Heroin-Abhéngigen in
einer Gesellschaft zu ermitteln,
braucht man eine sehr viel groflere
Basis fiir eine Untersuchung, als
wenn es um die Frage geht, wie viele
Menschen mit Angela Merkel zufrie-
den sind — da konnen schon 300 Leu-
te reichen.

CA: Warum?

Gedon: Wenn es um recht diffe-
renzierte Fragen geht, konnen ein-
zelne Befragte bei einer kleinen Ba-
sis eine groBe Wirkung haben, eine
groflere als diejenige, die eigentlich
angemessen ist. Nehmen Sie die Fra-
ge, ob eine Partei iiber die 5-Prozent-
Hiirde kommt: Da konnen zwei, drei
Leute, die sich — sagen wir mal — fiir
die FDP oder die Linkspartei aus-
sprechen, schon den Ausschlag ge-
ben. Aber insgesamt kann man schon
sagen: Bei einer normalen Befragung
reicht eine Basis von 1.000 Leuten.

CA: Aber es kommt doch schon
darauf an, ob ich jetzt Leute in der
Miinchner Maximiliansstrafie oder
vor einem Fabriktor befrage ...

Interview

Gedon: Genau das macht den
Unterschied zwischen guten und
schlechten Umfragen aus. In der
FuBigéngerzone habe ich eigentlich
nie eine Stichprobe, mit der ich et-
was anfangen kann — ich weif} ja
nicht, wen ich da befrage. Hochst-
wahrscheinlich sind iiberproportio-
nal Hausfrauen darunter und unter-
proportional Berufstétige, zu man-
chen Zeiten Studenten, zu anderen
Zeiten Touristen. Von der statisti-
schen Theorie ist es am besten, die
Menschen fiir eine Umfrage tatséch-
lich vollstéindig zuféllig auszuwéhlen.
Nur dann kann ich berechnen, ob
bestimmte Aussagen signifikant sind,
dass sich darin also mit einer be-
stimmten Wahrscheinlichkeit die
Meinung der Bevilkerung widerspie-
gelt.

CA: Wie komme ich zu diesem
Zufall?

Gedon: Der Konigsweg ist, Stich-
proben aus dem Einwohnermeldere-
gister zu nehmen, also mit Hilfe von
Zufallsgeneratoren (die mit Compu-
terprogrammen berechnet werden)
bestimmte Personen auszuwé&hlen.
Diese Moglichkeit gibt es aber aus
Datenschutzgriinden nur fiir eine
ganz kleine Anzahl von Untersuchun-
gen. Die zweite Moglichkeit sind so-
genannte ,Random-Route-Erhebun-
gen“. Das kann man sich so vorstel-
len: Ich wihle fiir einen Befrager
eine Start-Adresse mit einem zufalls-
bestimmten Begehungsplan aus:
Gehe in die erste Strafle rechts, dann
in die zweite links, dann frage in
jedem dritten Haus beim ersten und
vierten Klingelschild diejenige Per-
son iiber 18 Jahre, die demnéchst
Geburtstag hat. Bei Telefonumfragen
geht man in der Regel von einem
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(Zustimmung in %)

weil nicht'keine Angabe

...die Atomkraft sogar noch
weiter ausgebaut werden?
%

...die jetzigen Atomkraftwarke
ohne Laufzethagrenzung
weitsrbetrieben werden?”

AN e e e
_..der Ausstieg aus der Atomkraft
hinausgezdgert warden?

Graenpascs GrafivBemadaths Waikl; Ouslls: tns amnid

Umfrage zum Atomausstieg in NRW
"Immer wieder wird liber den Ausstieg aus der Atomenergie diskutiert.
Wie ist lhre Meinung dazu? Sollte lhrer Meinung nach...

BiLD: GREENPEACE

519 Befragte —
reprdsentativ
fiir alle?

Wie die
Auswahl der
Befragten
VOTgenommen
wird — Alter,
Bildung, Par-
teienndihe,
Herkunft etc. —,
dem kommdt die
entscheidende
Rolle im Blick
auf die Reprd-
sentativitcit zu.

P T CL LT LTI TR TP TP EPERERP 30%
: ...der Ausstieg aus der Atomenergie
nach beschleunigt werden?”

................................... 35%
..am gegenwartigen Ausstiegs-
tempo fastgehalten werden?

Umfrage tns emnid in NRW, 24 4 - 29 4 2010

normalen Telefonbuch aus, streicht
in einem Bezirk jeweils die letzten
zwei Nummern weg und ermittelt
dann in jedem dieser Nummernblo-
cke (die ja bereits bestimmte Gebiete
umfassen) eine oder mehrere zufillig
ausgewihlte Nummern, die man
dann anruft.

CA: Sind das dann wirklich re-
préisentative Stichproben?

Gedon: Da es fiir den Begriff ,Re-
prasentativitit“ keine allgemein an-
erkannte Definition gibt, ist die Ant-
wort schwierig. Die eben skizzierten
Zufallsstichproben konnen als repré-
sentativ bezeichnet werden. Beim
alternativen Quotenauswahlverfah-
ren werden den Interviewern konkre-
te Vorgaben gemacht, um bestimmte
Merkmale der Grundgesamtheit ab-
zubilden. Allerdings ist es gar nicht
so einfach, den Quotenvorgaben zu
entsprechen: Wie finde ich zuféllig
(1) eine arbeitslose Frau zwischen 45
und 55 mit zwei Kindern? Hier wird
es fiir die Interviewer sehr kompli-
cA & ZW
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ziert — und die Gefahr, dass da auch
mal gemogelt wird, steigt. Vor die-
sem Hintergrund sagt der Hinweis
auf angeblich reprisentativ ausge-
wihlte Biirger eigentlich gar nichts
aus — jedes Institut kann praktisch
fiir sich definieren, was repréisenta-
tiv ist. Ich wiirde diesem Begriff da-
her nicht allzu viel Bedeutung bei-
messen.

CA: Was passiert, wenn der zufél-
lig ausgesuchte Biirger nicht antwor-
ten will oder verreist ist?

Gedon: Das ist ein Problem, mit
dem alle Arten von Stichproben zu
kéampfen haben. Im Prinzip miisste
ich ja alle Leute befragen, die ich
vorher mit viel Miihe ausgew#hlt
habe. Es gibt aber immer einen ge-
wissen Prozentsatz, der nicht er-
reicht wird oder die Teilnahme ver-
weigert. Wenn ich eine Umfrage zu
Themen durchfiihre, die mit der Er-
reichbarkeit oder der Bereitschaft,
an Umfragen teilzunehmen, in en-
gem Zusammenhang stehen, kann

Gesellschaft



Aussagekraft

mit Ausschop-
fungsquote

das Ergebnis unter Umstéinden stark
verzerrt sein. Bei normalen Mei-
nungsumfragen ist diese Gefahr je-
doch geringer, zumal Untersuchun-
gen nahelegen, dass die Verweigerer
keine in sich homogene Gruppe dar-
stellen.

CA: Wie sicher sind denn nun die
Aussagen von Umfragen?

Gedon: Zunéchst einmal ist klar:
Je mehr Leute befragt werden, umso
sicherer ist die Aussage iiber die
Grundgesamtheit. Dariiber hinaus ist
die gerade schon angesprochene
Frage wichtig, wie viele der ausge-
suchten Personen mitmachen. Wenn
ich bei einer Telefonumfrage 10.000
zufiillig ausgewihlte Leute anrufe,
von denen aber nur
1.000 antworten, habe
ich eine grofBere Ver-
zerrung drin, als wenn
ich von 1.000 zufillig
ausgesuchten 900 er-
reiche. In diesem Fall
ist die sogenannte Aus-
schopfungsquote hoher, die Umfrage
hat damit eine hohere Aussagekraft.

wdchst

CA: Das fiihrt gleich zur néchsten
Frage: Wo liegen die Grenzen zur
Fahrléssigkeit, wo die zur Manipula-
tion?

Gedon: Fahrlissig ist es zum Bei-
spiel, nur in der FuBigiingerzone zu
befragen. Meist ist das eine Kosten-
frage: Wenn wenig Geld zur Verfii-
gung steht, ist die Versuchung zu
schlampiger Arbeit grofier. Da
kann’s sein, dass jemand, der min-
destens 1.000 Leute befragen soll, in
dem Moment aufhort, in dem er mit
den ersten 1.000 durch ist — unabhéin-
gig davon, wie viele zuvor per Zufall

Interview

ausgesucht wurden. Zur Manipula-
tion kann es kommen, wenn jemand
so lange befragt, bis die Daten dem
Auftraggeber gefallen. Es soll vor-
kommen, dass bei Produkttests ver-
schiedene Testreihen laufen, von
denen dann nur das schonste Ergeb-
nis veroffentlicht wird.

CA: Wie kann man dem vorbeu-
gen?

Gedon: Ich denke, man sollte
zumindest rudimentér 6ffentlich ma-
chen, welches Verfahren gewihlt
wurde und wie das Ergebnis zustan-
de gekommen ist. Da reicht manch-
mal schon der Hinweis auf entspre-
chende Aussagen im Internet, wo
man Niheres zu einer Studie finden
kann. Eben: Wie wurde gefragt, wie
viele wurden befragt, wie viele haben
geantwortet, wie oft wurde versucht,
die Leute zu kontaktieren, wie hoch
war die Ausschopfungsquote, wurden
also 10 Prozent oder 70 Prozent er-
reicht? Leider muss man sagen, dass
das nicht der Standard ist. Denn wer
hier Transparenz zeigt, macht sich
auch angreifbar. So hat das Miinch-
ner Institut fiir Marktforschung vor
der bayerischen Landtagswahl 2008
eine Umfrage mit einem Ergebnis
von 44 Prozent fiir die CSU verof-
fentlicht — samt den Informationen
iiber die Erhebung und die Aus-
schopfungsquote, die bei 16,9 Prozent
lag. Daraufhin hagelte es Kritik an
der Studie — am Ende lag sie trotz-
dem am néchsten am tatséchlichen
Wahlergebnis der CSU von 43,4 Pro-
zent. Alle anderen grof3en Institute
(Emnid, Forschungsgruppe Wahlen,
Infratest dimap u.a.) hatten die CSU
bei mindestens 47 Prozent gesehen.
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Birgerschaftswahl 2008

HCDU BSPD OFDF B GAL EDielinke O Sonstige

CA: Die Wahlumfragen sind ja wohl
die Konigsdisziplin bei Umfragen.
Wie ernst kann man es nehmen,
wenn zum Beispiel die Griinen in
Umfragen auf iiber 20 Prozent kom-
men?

Gedon: Die sogenannte Sonntags-
umfrage ist immer ein bisschen prob-
lematisch, weil sie zwei Konjunktive
enthélt: ,Wie wiirden Sie wihlen,
wenn am nachsten Sonntag Bundes-
tagswahl wdire?“ Es ist ja manchmal
schon schwierig zu sagen, wen man
wihlt, wenn am néichsten Sonntag
wirklich Wahl ist. Wenn nun tatséch-
lich keine Wahl bevorsteht, sind die
konkreten Prozentergebnisse eigent-
lich sinnlos, sie geben allenfalls eine
Stimmung wieder. Vielleicht wiire
eine bessere Frage: ,,Welche Partei
vertritt momentan ihre personliche
Meinung am besten?“ Aber die Sonn-
tagsfrage hat sich nun mal etabliert
und hat als Stimmungsindikator
wohl auch ihren Sinn.
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CA.: Offensichtlich gibt es bei der
Wahlforschung zwei Denkrichtungen.
Die einen sagen: Wir geben die Da-
ten exakt so heraus, wie wir sie er-
hoben haben, wihrend andere diese
Daten noch bearbeiten. Ist das kor-
rekt?

Gedon: Die Wahlforscher haben
natiirlich bestimmte Erfahrungen.
Sie konnen ihre regelméfigen Befra-
gungen mit den tatséchlichen Wahl-
ergebnissen vergleichen. Wenn sich
da herausstellt, dass beispielsweise
die FDP in Umfragen immer niedri-
ger abschneidet als bei den Wahlen,
dann gibt es einen guten Grund, sie
etwas hoher zu gewichten. Das Prob-
lem ist nicht, dass die Daten bearbei-
tet werden, sondern dass man darii-
ber in der Regel nichts erfdhrt. Ein
Kollege vom Institut fiir Soziologie
an der Ludwig-Maximilians-Universi-
tét Miinchen hat versucht an diese
ungewichteten Zahlen heranzukom-
men, doch die werden nicht einmal
fiir wissenschaftliche Zwecke heraus-
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Bei solch gra-
vierenden Ver-
(inderungen im
Zustimmungs-
verhalten zu
den verschie-
denen Parteien
kribbeln der
Opposition die
Schmetterlinge
im Bauch.
Umfrage 2010:
Psephos-Insti-
tut.



gegeben. Insofern besteht wiederum
die Gefahr der Manipulation, denn
man kann mit Gewichtungen auch
Stimmung machen. Und Menschen
lassen sich durch Umfragen beein-
flussen, nach dem Motto: Wenn die
anderen so denken, dann will ich
kein AuBenseiter sein. So kann es
zum Phénomen der ,self-fulfilling
prophecy® kommen, der sich selbst
erfiillenden Prophezeiung. Wenn ein
Institut mit einer starken Autoritét
den Sieg einer Partei vorhersagt,
dann wollen eben viele dabei sein.

CA: An Wahlabenden selbst gibt
es dann kaum noch Unterschiede
zwischen den Prognosen und den
offiziellen Ergebnissen. Woran
liegt’s, dass die Forscher in diesem
Fall so prézise sind?

Gedon: An Wahltagen werden so-
genannte , Exit polls“ durchgefiihrt,
bei denen vor zufillig ausgesuchten
Wahllokalen extra Wahlkabinen auf-
gebaut werden, wo Wihler gebeten
werden, ein zweites Mal ihre Stimme
abzugeben — fiir die Umfrage. Ich
habe das einmal in Miinchen-Pasing
miterlebt, wurde aber nicht ausge-
wahlt, offensichtlich war ich nicht

Teil der Zufallsstichprobe. Der grof3e
Vorteil dieser Erhebung liegt in der
hohen Ausschopfungsquote: Das
Institut erreicht fast alle, die es zu-
vor per Zufall ausgesucht hat, die
NichtWéhler fallen automatisch raus.
Daher sind die Prognosen der For-
schungsinstitute oft sogar besser als
die ersten Hochrechnungen.

CA: Mal ehrlich, welchen Umfra-
gen trauen Sie?

Gedon: Wie sagt man so schon:
Traue keiner Statistik, die du nicht
selber gefélscht hast ... Ernsthaft:
Umfragen sind immer mit Vorsicht
zu geniefen. Deshalb sind sie aber
nicht iiberfliissig. Der Sinn von Mei-
nungsumfragen liegt darin, Stimmun-
gen zu erfassen, die tatséchlich in
der Bevolkerung existieren. Aber
manchmal sind sie eben methodisch
unter jedem Niveau. Ich traue daher
solchen Umfragen, die nach wissen-
schaftlichen MaBstiben durchgefiihrt
wurden und bei denen man vor allem
weil}, wie sie gemacht worden sind.
Allerdings kann auch eine einzelne
gut gemachte Umfrage danebenlie-
gen — auch das gehort zum Zufall
mit dazu. ®

In Dingen der Wahrheit sind
die Stimmen nicht zu zdihlen,
sondern zu wdigen.
(Wilhelm Lohe)
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